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Asunto: Andlisis y descripcion de la participacion en chat, foro y encuesta de las
partes interesadas y funcionarios de la Entidad para la formulacion del PAI 2021
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Introduccién

Con el fin de promover la participacion de los afiliados, partes interesadas,
empleados y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se
realizé un chat externo y encuesta del 13 al 31 de agosto dirigido a los afiliados y
las partes interesadas y un foro interno de los dias 13 al 21 de agosto de 2020 para
funcionarios y contratistas con la finalidad de construir el Plan de Accién Institucional
2021.

Resumen detallado de las actividades realizadas

A continuacion, se relacionan los resultados de la participacion en el chat, foro y

encuesta.
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CHAT TEMATICO
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Se formularon las siguientes preguntas a los afiliados a través del chat de la Entidad:

¢, Qué nuevos servicios le gustaria tener en la APP de caja honor?

a-Tramites y servicios

b- Simulador de crédito de vivienda
c- Conexion a portales inmobiliarios
d-Otro ¢ Cual?

Se conto con la participacion de 562 personas y 590 respuestas.

TRAMITES Y SERVICIOS
SIMULADOR DE CREDITO DE VIVIENDA

CONEXION A PORTALES INMOBILIARIOS

OTRO ¢CUAL?

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Otra ¢,Cual?

a-Atencion por chat.
b-Todas las anteriores

c-Heridos en combate con discapacidad y sin casa puedan afiliarse
d-Todos los servicios

e-Informacion

f-Que se pueda consultar los tramites

g-Saldo que se tiene en cesantias

h-Disponibilidad de vivienda ordenada por valor.

i-Sistema virtual mas accesible por desconocimiento de medios virtuales
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2. ¢En qué Asuntos considera que se debe enfocar la Gestion del 2021 en Caja
Honor?

a- Contar con asesor virtual en tiempo real

b- Mejorar la atencion incluyente en los diferentes canales

c- Mas informacioén y divulgacion sobre citas previas de atencion
d- Otro ¢Cual?

Se conto con la participacion de 560 personas y 572 respuestas asi:

CONTAR CON ASESOR VIRTUAL EN TIEMPO
REAL

MEJORAR LA ATENCION INCLUYENTE EN
LOS DIFERENTES CANALES

MAS INFORMACION Y DIVULGACION
SOBRE CITAS PREVIAS DE ATENCION

OTRO ¢CUAL? 8 ‘ ‘ ‘

0 50 100 150 200 250 300 350

Otro ¢,Cual?

a- Supervision a los asesores para que haya consistencia en la informacién
dada.

b- Conversacion del chat sea enviada a través de correo para no olvidar
informacion brindada

c- Todas las anteriores

d- Posibilidad de invertir en otras areas del mercado inmobiliario

FORO TEMATICO

En el foro se presentaron 41 interacciones de funcionarios y contratistas con la
pregunta:

NIT: 860021967 -7

@ @
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd (1) 518 8605 . (gj) - (g‘i)
Linea gratuita nacional 01 8000 919 429 icontec icontec
www.cajahonor.gov.co - @cajah gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 1S0 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C29921 CO-SI-CER507703

Pagina3de?7




L]

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

La seguridad
ae degto o Mindefensa

Fecha aprobacién: 23/06/2020 / Versién: 009
Cédigo GE-NA-FM-041

- ¢Qué iniciativas recomendaria para incrementar la satisfaccion de los
afiliados y fortalecer la gestion y desempefio institucional?

TRAMITES Y SERVICIOS TOTALMENTE EN
LINEA

OTROS

ALIANZAS CON ENTIDADES FINANCIERAS,
CONSTRUCTORAS Y REGISTRADURIA
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS
ESPACIOS CON AFILIADOS PARA
PROPUESTAS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR
PRODUCTOS
CONTINUAR CON INNOVACION Y LENGUAJE
CLARO

¢, Otros?

a- Mejorar los requisitos de los modelos de solucion

b- Evitar la desafiliacion sin fundamento legal

c- Continuar con la iniciativa de un marco normativo mas robusto

d- Capacitacion a funcionarios en atencién al cliente en relaciones humanas
Para la segunda pregunta se conté con la participacion de 20 funcionarios.

2- ¢, Como ve a Caja Honor en el 20217

EMPRESA CON MAYOR CAPACIDAD DE
RESPUESTA DIGITAL

COMO LA EMPRESA NUMERO UNO
RECONOCIDA NACIONALMENTE

COMO LA MEJOR ENTIDAD EN EL SECTOR
FINANCIERO

FORTALECIDA EN TEMAS DE INNOVACION Y

TECNOLOGIA
0 1 2 3 4 5 6 7 8
i
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Publicacion hecha en la pagina Web de la Entidad contando con la participacion de
71 personas y 80 respuestas a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué nuevos servicios le gustaria tener en la APP de caja honor?

a-Tramites y servicios
b- Simulador de crédito de vivienda
c- Conexion a portales inmobiliarios
d-Otro ¢, Cual?
TRAMITES Y SERVICIOS
SIMULADOR DE CREDITO DE VIVIENDA

CONEXION A PORTALES INMOBILIARIOS

OTRO ¢CUAL?

Otro ¢ Cual?

10

a- Pago anticipado de hipoteca de V8
b- Tramites de vivienda y Fondo de Solidaridad totalmente en linea para

quienes se encuentran lejos

20 30

c- Expedicién de certificados de haberes o pagos
d- Asesor paso a paso en los trdmites para la mejor decision

e- Lineas telefonicas mas agiles
f- Créditos de libranza
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2. ¢En qué Asuntos considera que se debe enfocar la Gestion del 2021 en Caja
Honor?

a- Contar con asesor virtual en tiempo real

b- Mejorar la atencién incluyente en los diferentes canales

Mas informacion y divulgacion sobre citas previas de atencion
Otro ¢ Cual?

o 0
1 1

Se conto con la participacion de 79 personas con las siguientes respuestas:

CONTAR CON ASESOR VIRTUAL EN TIEMPO
REAL
MEJORAR LA ATENCION INCLUYENTE EN LOS m
DIFERENTES CANALES

MAS INFORMACION Y DIVULGACION SOBRE E
CITAS PREVIAS DE ATENCION

OTRO ¢CUAL?

Otro ¢Cual?

a- Todo sea via Web

b- Herramientas que se tienen sean mas efectivas

c- Tener base de datos de quienes perdieron el subsidio
d- Menos requisitos
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Para el proceso de formulacion del Plan de Accion Institucional -PAI 2021, se
recibieron importantes aportes de los afiliados, partes interesadas, funcionarios y
contratistas, incluidos en este informe, lo cual permitir4 implementar acciones para
la mejora continua, agilidad en los tramites y servicios prestados por la Entidad,
siempre en busqueda de la satisfaccion de los afiliados, y cumpliendo con las

politicas del Gobierno Nacional.

ADM. LINA MARIA RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabor6
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA
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